
 
 

 

【問１】 
あなた自身のことについておたずねします。 

当てはまるもの１つに〇をしてください。（または空欄に記入してください。） 

①  住 所 （      ）市（     ）大字名または○丁目までご記入ください。 

② 性別・年齢 1 男 2 女 （     ）歳  

③ 世帯人数 自分を含めて（   ）人※同じ住居に住んでいる人数をお答えください。 

④ 職業等 

1 高校生   2 大学生・専門学校生   3 自営業者・農林漁業者 

4 会社員・公務員（常勤） 5 パート等（時間限定） 6 無職（主婦等） 

7 その他（                          ） 

⑤ 運転免許証 
1 自動車運転免許あり 2 自動二輪・原付運転免許のみあり 

3 もともと持っていない、または失効した 4 運転免許証を返納した 

⑥ 自動車保有 

状況 

1 自分で自由に使える車がある 2 家族で共同利用する車がある 

3 家族が運転し送迎してくれる車がある 4 世帯に車はない 

⑦ 自宅最寄りの
バス停まで徒歩
でかかる時間 

1 3分以内   2 3～5分程度   3 5～10分程度  4 10～20分程度 

 5 20分以上    6 最寄りのバス停がわからない 

 

【問２】 買物(食料品・日用品)と通院など、日常生活での移動目的地等を把握するためにおたずねします。 

①  よく利用する買物先はどこですか。頻度、施設名、移動方法についてお答えください。※２店舗まで 

買物頻度 
1 週に３回以上  2 月に２～4 回  3 月に 1 回程度  4 数か月１回 

5 利用しない     
 

 商業施設の名称と所在地  商業施設への到着時刻  商業施設からの出発時刻  

【例】  

  名称（アルク防府店、イオン防府店  ） 

所在地（防府市天神、防府市中央町   ） 

（午前・午後  １０ ）時 （午前・午後   １１ ）時  

１  

  名称（              

所在地（              

） 

）  

（午前・午後     ）時  （午前・午後     ）時  

２  

  名称（              

所在地（              

） 

）  

（午前・午後     ）時  （午前・午後     ）時  

買物先への移動方法 
(日によって異なる場合

や行きと帰りで異なる

場合は複数に〇) 

1 徒歩 2 自転車 3 路線バス 4 タクシー 

5 鉄道 6 自分で運転する自家用車(二輪車含む) 

7 家族や知人等による送迎  8 NPO 法人等による送迎サービス 

９ その他 
 

防府市の公共交通に関するアンケート調査票 

 



②  
日常品の購入に、移動販売や通信販売（オンラインショッピングや電話、ＦＡＸなどでの注文と配達）を

利用したことがありますか。頻度、主な利用店についてお答えください。※２店まで 

 
移動販売の利用

頻度 

1 週に３回以上  2 月に２～4 回  3 月に 1 回程度  4 数か月１回 

5 利用しない     

 
主な利用移動販

売名 
【例】 

名称（ とくし丸、 

コープおひさま号 ） 
１ 名称（      ） ２ 名称（      ） 

 
通信販売の利用

頻度 

1 週に３回以上  2 月に２～4 回  3 月に 1 回程度  4 数か月１回 

5 利用しない     

 主な利用店名 【例】 名称（ 楽天市場 ） １ 名称（      ） ２ 名称（      ） 

③  よく利用する医療機関はどこですか。施設名、移動方法についてお答えください。※２施設まで 

通院頻度 
1 週に３回以上  2 月に２～4 回  3 月に 1 回程度  4 数か月１回 

5 利用しない     
 

 医療機関の名称 医療機関への到着時刻  医療機関からの出発時刻  

【例】 
  名称（  県立総合医療センター ） 

所在地（  防府市大崎         ） 

  （午前・午後  9 ）時 （午前・午後   11 ）時  

１  

  名称（                  ） 

所在地（                  ） 

 

  

（午前・午後     ）時  （午前・午後     ）時  

２  

  名称（                  ）  

所在地（                  ） 

 

  

（午前・午後     ）時  （午前・午後     ）時  

通院先への移動方法 
(日によって異なる場合

や行きと帰りで異なる

場合は複数に〇) 

1 徒歩 2 自転車 3 路線バス 4 タクシー 

5 鉄道 6 自分で運転する自家用車(二輪車含む) 

7 家族や知人等による送迎  8 NPO 法人等による送迎サービス 

９ その他 
 

④ 
その他で日常よく行く場所があればお答えください。 

施設名、移動方法についてお答えください。 

頻度 
1 週に３回以上  2 月に２～4 回  3 月に 1 回程度  4 数か月１回 

5 特になし     
 

施設名 （                           ）  

移動方法 

(日によって異なる場合

や行きと帰りで異なる

場合は複数に〇) 

1 徒歩 2 自転車 3 路線バス 4 タクシー 

5 鉄道 6 自分で運転する自家用車(二輪車含む) 

7 家族や知人等による送迎  8 NPO 法人等による送迎サービス 

９ その他 
 

 

 

【問３】 
公共交通（路線バス・タクシー・鉄道）の利便性についておたずねします 

該当する項目を 1 つ選び〇をしてください。 

        1 満足   2 ほぼ満足   3 やや不満   4 不満 

 
 



【問４】あなたは、公共交通をどれくらいの頻度で利用しますか。 

①～④の項目ごとに該当する項目を 1 つ選び〇をしてください。 

 週 5 日以上 週 3、４回 週 1、2 回 月 1、2 回 年数回 利用しない 

➀路線バス 1 2 3 4 5 6 

②鉄道 1 2 3 4 5 6 

③タクシー 1 2 3 4 5 6 

④連絡船 1 2 3 4 5 6 

【問 4 の①で 1～5 の回答された方】は、路線バスの利用に関して改善してほしい点は何ですか。 

【問 4 の①で 6 と回答された方】は、路線バスのどの点を改善すれば利用されますか。 

該当する項目のすべてに〇を付けてください。 

 1 運行本数の増便 2 経路の改善 

3 ダイヤの改善 4 運賃 

5 車両をバリアフリーにする 6 時刻表や路線図をわかりやすくする 

7 バス・鉄道との乗り継ぎの改善 8 屋根やいすなどのバス停の待合環境の改善 

9 始発の時間を早くする 10 終発の時間を遅くする 

11 その他（                ） 
 

 【問 4 の①で 6 利用しないと回答された方】改善されれば、利用しますか。 

 1 利用する 2 将来利用すると思う 3 利用しない ４ わからない 
 

【問 4 の②で 1～5 の回答された方】は、鉄道の利用に関して改善してほしい点は何ですか。 

【問 4 の②で 6 と回答された方】は、路線バスのどの点を改善すれば利用されますか。 

該当する項目のすべてに〇を付けてください。 

 1 運行本数の増便 2 経路の改善 

3 ダイヤの改善 4 運賃 

5 車両をバリアフリーにする 6 バスとの乗り継ぎの改善 

7 始発の時間を早くする 8 終発の時間を遅くする 

9 屋根やいすなどのバス停の待合環境の改善 10 その他（                ） 
 

 【問 4 の②で 6 利用しないと回答された方】改善されれば、利用しますか。 

 1 利用する 2 将来利用すると思う 3 利用しない ４ わからない 
 

 

【問５】 タクシーや連絡船の利用に関して、ご意見・ご要望がありましたら、ご自由にお書きください。 

タクシーに関すること  

 

 

 

連絡船に関すること  

 

 

 

 

 

 

 

 



【問６】コロナ禍前と現在を比較して、新型コロナウイルス感染症の影響で、移動の目的地ごとの外出頻度

や移動販売等の利用頻度はどうなりましたか。該当する項目に〇をつけてください。 

 減った 増えた 変わらない 元から利用しない 

➀通勤・通学 1 2 3 4 

②買物 1 2 3 4 

③通院 1 2 3 4 

④移動販売 １ ２ ３ ４ 

⑤通信販売 １ ２ ３ ４ 

 

【問７】コロナ禍前と現在を比較して、新型コロナウイルス感染症の影響で、交通手段ごとの利用・外出頻

度はどうなりましたか。該当する項目に〇をつけてください。 

 減った 増えた 変わらない 元から利用しない 

➀徒歩 1 2 3 4 

②自転車 1 2 3 4 

③路線バス 1 2 3 4 

④タクシー １ ２ ３ ４ 

⑤鉄道 １ ２ ３ ４ 

⑥自分で運転する自家用車

（二輪車含む） 
１ ２ ３ ４ 

⑦家族や知人等による送迎 １ ２ ３ ４ 

⑧その他

（      ） 
１ ２ ３ ４ 

【問７③路線バス④タクシー⑤鉄道で１の回答をされた方】にお尋ねします。 

(１) 利用手段を変更されましたか。該当する項目に〇をつけてください。 

    1 変更があった  移動手段（     →     ）    ２変更がなかった 

(２)利用・外出頻度が減った理由に該当する項目すべてに〇をつけてください。 

１ 換気・消毒状況が不安なため  ２ 運行状況（本数・時刻）が変わったため 

３ 外出する頻度を変えたため   ４ 混雑や密集を避けるため 

５ 移動販売や通信販売の利用により外出する必要がなくなったため 

６ その他（          ） 
 

【問８】 防府市の公共交通について、ご意見・ご要望がありましたらお書きください。 

 

 ご協力ありがとうございました。 


