
防府市のデジタル化に関する取組（体系図） 令和5年4月

人と人とのつながりを大切にする人に優しいデジタル化 ~持続可能な地域社会の構築に向けて~基本方針

行政事務の
効率化

デジタル技術等を活用した
業務の効率化

新庁舎完成時まで

電子決裁の導入(財務会計システム) 次期更改時

令和４年度／令和５年度

行政手続の
利便性向上

デジタル
人材の育成

フリーWi-Fiの整備・地域住民のための利活用促進

デジタルデバイド対策

子どものデジタル教育の
推進

GIGAスクール

チームDASH

地域・
事業者の
デジタル化
促進

新庁舎の
デジタル化

スマート総合窓口の構築

防災情報システムの導入／防災デジタル行政無線の整備 ／新たなIP電話回線整備

新たな職場環境のためのネットワークの構築（無線環境構築）／ 職員業務端末（シンクライアント）の更新整備

行政手続のオンライン化

日曜窓口の開設

公民館、商業施設等での出張申請受付

ルルサス文化センター特設会場開設

ぴったりサービスの活用／簡易オンライン手続きの充実

電子図書館／電子入札システムの導入

期日前投票システムの導入（令和２年１１月から）

被保険者資格認証システムの導入（休日診療所）

窓口サービスのスマート化 各種証明書自動交付機の設置

キャッシュレス決済システムの導入

聴覚弱者のための窓口相談支援システムの導入 － 福祉窓口

手続案内サービスの導入（総合窓口と一括構築）

各種証明書コンビニ交付の推進

新庁舎完成時には 最先端のデジタル庁舎を目指す！！

デジタル行政推進マネージャー（令和３・４年度）
ＤＸ推進ワーキング ／ デジタルリーダー育成

庁内デジタル人材育成

公共施設予約システムの導入（令和２年１０月から）行かない
窓口

庁舎デジタル基盤整備

新庁舎への展開

公民館遠隔相談システムの導入／検証

公民館の機能強化
公民館遠隔相談システムの導入／検証

事業者のデジタル化支援

地域公共交通の利便性向上

高齢者向けスマホ教室の開催

民間デジタル人材育成

デジタルを活用した課題の解決
（カーボンＤＸ／子育てＤＸ／観光ＤＸ／地域ＤＸ）

創業・交流センターの整備

ＡＩ・ＲＰＡ等の導入・活用促進 ／ 電子決裁の導入(庶務/人事給与/文書) ／ AIを活用した介護認定システムの導入 ／
議会ICTの推進 ／ 預貯金照会の電子化

基幹20業務の標準システムへの移行（令和７年度末）
自治体情報システムの
標準化・共通化

教育分野の
デジタル
推進

学校給食費管理システムの導入 ／ 校務支援システムの導入
教育環境のデジタル化

~オンライン申請手続きの充実~

※その他の手続きについても順次拡充する。

（
国
）

ぴ
っ
た
り
サ
ー
ビ
ス

・子育て関係
・介護関係
・被災者支援関係
・不在者投票用紙等の請求
・消防関係
・引越手続ワンストップ
・旅券申請手続

民
間
シ
ス
テ
ム

・読売マラソン幸せます枠
・スポーツフェスタ
・各種アンケート(職員向含)
・各種補助金申請
・各種スポーツ大会申込
・各種募集(赤ちゃん写真等)

いつでもどこでもスマート窓口マイナンバーカードの普及
利活用の促進

健康保険証
一体化に向けた

普及促進

女性の就労に向けたデジタル技術取得支援

交通系ICカード導入支援（バス・タクシー）

各種台帳のデジタル化 → オープンマップへの展開

書かない
窓口

Ｙ－ＢＡＳＥ防府サテライトの活用中小企業DX導入加速化への支援

まちなか創業促進・活性化への支援


