
【お問合せ先】 

防府市 総合政策部 政策推進課 交通政策係 

〒747-8501 防府市寿町７番１号 

TEL：(0835)25-2299 FAX：(0835)25-2193 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

   

市民のみなさまには、平素から市政の運営につきまして、ご理解

とご協力をいただき、誠にありがとうございます。 

防府市では現在、地域のみなさまの移動手段である「公共交通

のあり方」について検討を進めています。 

今後の検討を進める上で、外出の実態や公共交通の利用状況を
把握することが重要であると考えており、この度、みなさまを対

象としたアンケート調査を実施することといたしました。 

集計結果は、統計的に処理するため、個人が特定されることは

ありません。 

ぜひ、みなさまの率直なご意見をお聞かせください。 

お忙しいところ、誠に恐縮ですが、調査の趣旨をご理解いただ

き、ご協力をお願いいたします。 

                   令和６年７月 防府市 

日常の外出や公共交通に関するアンケート調査 

ご協力のお願い 

資料２－１ ○案  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１－１．あなたご自身のことについて、お答えください。 
 

年
齢 （     歳）※令和６年４月１日時点の年齢 

お
住
ま
い 

１．牟礼   ２．松崎   ３．佐波   ４．勝間  

５．華浦   ６．新田   ７．野島   ８．向島 

９．中関   10．華城    11．西浦      12．右田 

13．玉祖    14．富海    15．小野      16．大道 

問１  あなたご自身のことについてお尋ねします。 

アンケート回答にあたって 

○この調査は、本市に在住の７０歳以上の方から無作為に 1,000 名

を抽出し実施しています。 

〇ご記入にあたっては、封書の宛名の方がお答えください。 

もしご本人による記入が困難な場合には、ご家族の方などがご本

人の考えをお聞きし、代理でお答えください。 

○答えたくない質問にはお答えいただかなくて構いません。 

○ご回答は、下記のいずれかの方法でお願いします。 

・この調査票に直接ボールペンや濃い鉛筆で記入後、 

同封の封筒（切手不要）に入れて郵便ポストに投函 

・右の QR コードを読み込み、Web 上で回答 

〇Web 回答における通信料は回答者様の負担となります。 

〇Web 回答・投函締切は 令和６年８月１６日(金)までとなります。 

 

ＱＲ 

コード 



 

家
族
構
成 

●同居する家族を教えてください。(該当するものすべてに〇) 

１．配偶者         ２．自身の親・配偶者の親 

３．自身の子ども            ４．自身の子どもの配偶者 

５．兄弟・姉妹       ６．孫 

７．一人暮らし 

８．その他（                             ） 

職
業
等 

１．無職・主婦・主夫    ２．パート・アルバイト 

３．自営業         ４．会社員・団体職員 

５．その他（                 ） 

現
在
の
移
動
手
段 

●現在、最も利用している移動手段はなんですか？（１つに〇）  

１．徒歩     ２．自転車      ３．路線バス 

４．タクシー   ５．鉄道        

６．自分が運転する自家用車・バイク 

７．家族や知人等による送迎 

８．その他（具体的に：              ） 

通
信
機
器 

●ご自身のスマートフォンをお持ちですか？       （１つに〇） 

１．持っている      ２．持っていない  

交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド 

●ICOCA（イコカ）など、公共交通機関の乗車券として 

利用できるご自身の交通系 IC カードをお持ちですか？ 

（１つに〇） 

１．持っている      ２．持っていない 



 

徒
歩
で
の
移
動 

●徒歩で移動することができる距離はどのくらいですか？ 

（１つに〇） 

１．299ｍ以内      ２．300m～799ｍ 

３．800ｍ以上 

運
転
免
許
証 

●現在、運転免許証を保有していますか？保有している 

場合は、自家用車等の運転の状況を教えてください。 

 

①運転免許証の保有状況（１つに〇） 

１．自動車運転免許を保有している 

２．自動二輪・原付運転免許のみ保有している 

３．保有していたが返納・失効した 

４．もともと保有したことはない   

 

②自家用車・バイク等の保有状況（１つに〇） 

１．自分で自由に使える車やバイクがある 

２．家族で共同利用する車やバイクがある 

３．世帯の中に車やバイクはない 

 

③運転の状況について（１つに〇） 

１．日常的に自家用車を運転している 

２．日常的にバイクを運転している  

３．基本的に運転しないが、運転することもある 

４．運転することはない 

 

下
の
②
③
の
質
問
に
も
お
答
え
く
だ
さ
い 



 

そ
の
他 

●防府市で実施している「高齢者等バス・タクシー運賃 

助成制度」を知っていますか？      （１つに〇） 

 

１．知っており、毎年申請して毎年利用している 

２．知っており、毎年申請しているが、利用はほとんど 

していない 

→ 【２と回答された方へ】 

ほとんど利用しないのはどうしてですか？ 

    い．徒歩や自転車での移動が主であるから 

    ろ．家族や知人等による送迎での移動が主であるから 

は．その他（                 ） 

３．知っているが、対象にならないため申請していない 

４．知らない 

 

【高齢者等バス・タクシー運賃助成制度について】 
 

①対象者：防府市民であり、以下のいずれかに該当する方 

・70歳以上の運転免許をお持ちでない方 

・65歳以上で運転免許を自主返納された方 

・心身障害者福祉タクシー券の対象の方 
 

②助成内容：下記のいずれかの券をお渡ししています。 

＜バス・タクシー共通券＞：年間最大４８枚交付 

  バスの場合200円引／枚、タクシーの場合2割引／枚  

＜バス専用券＞：年間最大９６枚交付 

  バス乗車時に100円引／枚  

 

 

  

詳しくは下記へお問い合わせください 

防府市高齢福祉課 

☎ 0835-25-2119 



 

 

 

 

問２－１．最近１か月以内に、食料品・日用品などの『買物』を目的と 

して外出しましたか？ 

１．買物を目的とした外出はしていない 

２．買物を目的とした外出をした  

 

問２－２．食料品・日用品などの『買物』を目的として最近１か月以内に 

概ね何回外出 

しましたか？ 
 

問２－３．食料品・日用品の買物でよく利用する買物先と移動方法を教えて 

ください。複数ある場合には、利用する頻度の高い２つの買物先を 

教えてください。 

 お店の名前と所在地 移動方法（利用することがあるすべての方法に〇） 

例 

名称 

（       ） 

場所 

（       ） 

 

１．徒歩   ２．自転車  ３．路線バス 

４．タクシー ５．鉄道 

６．自分が運転する自家用車・バイク 

７．家族や知人等による送迎 

８．その他（             ） 

１ 

名称 

（       ） 

場所 

（       ） 

 

１．徒歩   ２．自転車  ３．路線バス 

４．タクシー ５．鉄道 

６．自分が運転する自家用車・バイク 

７．家族や知人等による送迎 

８．その他（             ） 

２ 

名称 

（       ） 

場所 

（       ） 

 

１．徒歩   ２．自転車  ３．路線バス 

４．タクシー ５．鉄道 

６．自分が運転する自家用車・バイク 

７．家族や知人等による送迎 

８．その他（             ） 

1か月以内に      回  外出した 

問２  『日常の買物』での外出についてお聞きします。 

アルク防府店 

防府市天神町 

問３－１へ 

問２－２へ 
 



 

問２－４．『買物』では、自宅を何時頃に出発して、何時頃に帰宅しますか？ 

自宅を（午前・午後   ：   ）に出発し、 

自宅に（午前・午後   ：   ）に帰宅する 

 

問２－５．現在、『買物』を目的として、宅配などの買い物支援サービスを 

利用していますか？                     （１つに〇） 

１．お店の宅配サービスを利用している 

２．お店などの買い物代行サービスを利用している 

３．移動販売車を利用している 

４．家族や友人、近所の人に、代わりに買い物してもらっている 

５．その他（具体的に：                 ） 

６．買い物支援サービスは利用していない 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３－１．『定期的な通院』をしている病院や診療所などはありますか？ 

１．定期的な通院はしていない 

２．定期的な通院をしている病院等がある  

 

問３－２．『定期的な通院』を目的として、最近３か月以内に 

概ね何回外出 

しましたか？ 
  

３か月以内に      回  外出した 

問３  『定期的な通院』についてお聞きします。 

問４へ 

問３－２へ 



 

問３－３．定期的に行く病院・診療所の名前と、移動方法を教えてください。 

      複数ある場合には、通院頻度が高い２つの病院・診療所を教えて 

ください。 

 病院の名前と所在地 移動方法（利用することがあるすべての方法に〇） 

例 

名称 

（ 総合医療センター ） 

 

場所 
（       ） 

 

１．徒歩   ２．自転車  ３．路線バス 

４．タクシー ５．鉄道 

６．自分が運転する自家用車・バイク 

７．家族や知人等による送迎 

８．その他（             ） 

1 

【１番よく行く病院】 

名称 
（       ） 

 

場所 
（       ） 

 

１．徒歩   ２．自転車  ３．路線バス 

４．タクシー ５．鉄道 

６．自分が運転する自家用車・バイク 

７．家族や知人等による送迎 

８．その他（             ） 

２ 

【２番目によく行く病院】 

名称 

（       ） 
 

場所 

（       ） 

 

１．徒歩   ２．自転車  ３．路線バス 

４．タクシー ５．鉄道 

６．自分が運転する自家用車・バイク 

７．家族や知人等による送迎 

８．その他（             ） 

 

 

問３－４．『定期的な通院』では、自宅を何時頃に出発して、何時頃に帰宅 

しますか？ 

自宅を（午前・午後   ：   ）に出発し、 

自宅に（午前・午後   ：   ）に帰宅する 
 
 
 
 
 
 
 
 

防府市高井 



 

 
 

 
 

日常よく行く場所 移動方法（利用することがあるすべての方法に〇） 

名称 
（          ） 

場所 

（        ） 

頻度：１か月に 

       回 程度 

 

１．徒歩   ２．自転車  ３．路線バス 

４．タクシー ５．鉄道 

６．自分が運転する自家用車・バイク 

７．家族や知人等による送迎 

８．その他（             ） 

 

 

 

 

 

 

 

問５－１．最近３か月以内に、以下の公共交通を利用しましたか？ 

      利用した公共交通すべてに〇をつけてください。 

１．利用していない 

２．路線バス              ３．切畑デマンドタクシー 

４．玉祖デマンドタクシー    ５．一般タクシー 

６．鉄道（新幹線を除く）  ７．連絡船 

８．高速バス              ９．新幹線 

10. その他（具体的に：               ） 

 

問５－２．どの区間での移動に公共交通を最も利用しましたか？ 

過去３か月以内で最も利用した区間を教えてください。（１つに〇） 

１．防府市内での移動に利用した 

２．防府市と、他の市町との間の移動に利用した 

３．その他での移動に利用した 

（山口市内、山口市～福岡、広島 など） 

問４  その他、日常よく行く場所があればお答えください。 

問５  『公共交通』の利用についてお聞きします。 

問５－４へ 
 

問
５
―
２
へ 

 

防府市 

 

１ 

A 市 

 

 

 

B 市 

２ 
３ 



 

問５－３．以下の公共交通をどのくらいの頻度で利用しますか？ 

（それぞれ１つに〇） 

 週 5 回 

以上 

週 

3、4 回 

週 

1、2 回 

月 

1、2 回 

年 

数回 

利用 

しない 

①路線バス・ 

デマンドタクシー 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

②一般タクシー １ ２ ３ ４ ５ ６ 

③連絡船 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

④鉄道 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

 

 

問５－４．路線バスについて、利用しない、又は利用頻度が低い理由は 

なんですか？  また、問題が改善されれば利用しようと 

思いますか？                            （該当するすべての項目に〇） 
 

☟ 「利用しない理由」だと感じるものに、 

〇をつけてください 

改善されたら 

利用するか 

（☟どちらかに〇） 

１． 自分の運転や家族などの送迎で移動 

できるから 

 

２． 運行本数が少ないから 利用する・利用しない 

３． 運行時間が、移動を希望する時間と 

あわないから 
利用する・利用しない 

４． 運行している場所や時間、利用方法が 

わからないから 
利用する・利用しない 

５． 運賃が高いから 利用する・利用しない 

６． 行きたいところに行かないから 利用する・利用しない 

７． バス停が遠いから 利用する・利用しない 

８． その他（具体的に：           ） 利用する・利用しない 

９.   よく利用している（利用頻度は高い）  

 



 

問５－５．現在の防府市の公共交通の利便性について教えてください。 

（それぞれ 1 つに〇） 

 満足 
ほぼ 

満足 

やや 

不満 
不満 

①路線バス・デマンドタクシー １ ２ ３ ４ 

②一般タクシー １ ２ ３ ４ 

③連絡船 １ ２ ３ ４ 

④鉄道 １ ２ ３ ４ 

 

 

 

 

 

タクシー不足の解消のため、タクシー会社の運転士ではない一般ドライバ

ーが、自家用車を使って、タクシーと同等の運賃で乗客を運ぶサービス（い

わゆるライドシェア）が、都市部で始まっています。 

もし防府市でこの制度が導入された場合、利用したいと思いますか。 

      また、その理由があればお聞かせください。 

  

 

１．利用したい       ２．利用したくない 

理由：   

                                    

 

問６  新しい交通サービスについてお聞きします。 



 

 
 

 

防府市の公共交通について、ご意見・ご要望がありましたらお書きください。 

路線バス・ 

デマンドタクシー 

 

一般タクシー 

 

連絡船  

鉄道  

その他  

 
 
 
 
アンケートは以上で終了です。ご協力、ありがとうございました。 

回答済みの調査票は、同封の返信用封筒（切手不要）に入れて 

８月１６日（金）までにポストに投函をお願いします。 

問７  公共交通へのご意見・ご要望についてお聞きします。 


