
 令和８年度 友々大学（高齢者教室）・女性学級合同学習の足跡 

第 テーマ 講  師 開  催  日  時 
参加者数/会員数 

（出席率） 

２回 
スマホ教室～詐欺メールへの

対応・防災アプリ活用～ 
ソフトバンク株式会社 スマホ教室 
講師 上田 昌宏さん他２名 

令和８年５月 22 日（金）10:00 ～ 12:00 

 講義 

23 名／62名 

（37.0％） 
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満足度の状況 

満足度    凡 例      回答数   割合  

５ 大いに満足した １０名 52.6% 

  ２名 10.5% 

４ 満足した ４名 21.1% 

  ３名 15.8% 

３ どちらとも言えない 0 名  

  ０名  

２ 少し不満 ０名  

  ０名  

１ 全く不満 ０名  

 19/23 100％ 
 

参加者からの意見・感想(一部のみ掲載) 

 

 

全体満足度 

（3.5 以上） 

100％ 

 現在、携帯会社、郵便局、金融機関など日常生活に深いか

かわりのあるところからのメールの中に、詐欺関連のものが

紛れ込んでいるため、一見して、真偽の判定は困難なもの

の、個人情報を引き出そうとしたり、更新手続きが必要など

と、スマホのパスワードや暗証番号の入力を求めてくるケー

スには、十分注意が必要とのことでした。不審感がある場合

は、即座の判断ではなく、一旦止まって、家族などに相談す

ることも大切とのことでした。また、被害に会いやすいリス

クをおおまかに判定できるチェックを行い、自分のメール対

処の癖に気づくことができました。 

後半、災害が発生すると、実際の避難や安否確認にスマホ

が有用であることを、アニメ動画を使ったシュミレーション

アプリで体験し、その効果を実感できていました。音声入力

での文字起こし機能、被災画像や自身の位置情報も簡単に画

面上に映せる機能やその利便性に、多くの受講生がうなずか

れていました。質疑応答も活発に行われ、充実した学習会に

なりました。 

凡例 
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〇スマホの知識、実施させていただきありがとうございます。〇ありがとう

ございました。一寸、難しかったです。〇スマホのこと、いろいろ勉強にな

りました。ありがとうございました。〇おもしろかったです。〇大変、役に

たちました。〇使い方が分かって良かったですが、忘れそうです。〇たくさ

ん勉強しました。盛り沢山で、半分以上忘れましたが、ラインしっかり活用

します。〇とても役立つ話を聞かせていただきました。今まで使用したこと

がない機能をこれから利用していきたいと思います。〇怪しいメールはたま

にありますが、出ないようにしています。改めて注意しないといけません

ね。スマホって、とても便利ですが、なかなかこなせないですが、「現状維

持で…」〇携帯電話の機能はたくさんあっても今使っている機能で十分。 


