
                      令和５年１１月１７日 

 

 （担当）生活安全企画課 

 
【F4】＋【Alt】 

を同時に押せば、画面を閉じることができます！ 

サポート詐欺が発生！ 

 

突然、パソコン画面に「トロイの木馬に感染

しました」と表示され、警告音が鳴り「０１０」

「０５０」「０３」から始まる電話番号に電話す

るよう誘導される。 

指示された番号に電話すると、片言の日本語を話す者

から、コンビニで電子マネーを買うように指示される。 

パソコンを遠隔操作されることもある。 

コンビニで電子マネーカードを購入後、そのコード番

号を犯人に伝えるも、番号違いやエラー等を理由に何度

も電子マネーカードの購入を迫られる。 

被害件数 １５件、被害総額 約１，０１８万円 

 
年配の方だけじゃなく、若い人も被害に遭っているよ！ 
警告音に焦らず、落ち着いて家族や警察に相談して！ 

～ サポート詐欺とは ～ 

※ 令和５年１１月１５日現在【暫定値】 


